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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PLATFORMY WORKSHOP.SK

(Verzia 1.0)
PREAMBULA

Workshop. sk je internctova platforma zalozena na principoch zdiel’anej
ekonomiky, ktora umoznuje jej uzivatelom ponuikat’® a kupovat’ ucast’ na
vzdelavacich podujatiach rézneho druhu.

Workshop.sk komplexne technologicky zastresi vSetko potrebné a pre kazdého
lektora vytvori jeho ,.vlastny e-shop®, v ktorom bude predavat’ svoje kurzy.
Workshop.sk riesi za lektora cely administrativny proces objednavok a
fakturacie a poskytuje mu nastroje na planovanie a finanény manazment.

Z&aujemcovia o vzdelavanie zase nakupuju jednoducho online, pretoze vsetko
potrebné riesi platforma. Nezélezi na tom ¢i ste jednotlivec alebo firma. Ak
vSak potrebujete najst’ alebo navrhnit’ komplexnejSie Specifické rieSenia staci
nas kedykol'vek kontaktovat’ cez kontaktny formular.

Prevadzkovatel' nijakym spdsobom nezodpovedd za podujatie organizované
Lektormi, ak nie je v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach stanovené
inak.

Clanok I
Uvodné ustanovenia

PrevadzkovatePom  internetovej  platformy  Worskhop.sk  je  spolo¢nost’
RecruitMen&Developium Group s. r. 0., so sidlom Astrova 2/A, 821 01 Bratislava,
ICO: 46 554 921, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 79943/B (d’alej len ,,Prevadzkovatel™).

Tieto VSeobecné obchodné podmienky platformy Worskhop.sk (d’alej len ,,VOP*),
upravuju niektoré prava a povinnosti Prevadzkovatela a tretich osdb, predovsetkym
Lektorov a Zaujemcov, pri vyuzivani Platformy.

Pouzivanim platformy Workshop.sk Zaujemca a/alebo Lektor suhlasi s tymito VOP.
Nasledovné pojmy maju v tychto VOP tieto vyznamy:

Sluzby su workshopy, tréningy, Skolenia, prednasky a d’alSie vzdelavacie kurzy
poskytované Lektorom a sprostredkované prostrednictvom Platformy. Obsah
Sluzby zavisi od aktudlnej ponuky prezentovanej Lektormi na Platforme.

Workshopy, tréningy, Skolenia a d’alSie vzdeldvacie kurzy su dalej spolo¢ne
oznacované aj ako ,,Podujatie*/ ,,Podujatia‘“

Platforma alebo rovnocenne platforma Workshop.sk je internetovy portal na
webovej adrese www.workshop.sk prostrednictvom ktorej Prevadzkovatel’ ponika
ucast’ na Podujatiach, ktoré vedu Lektori, spolupracujici s prevadzkovatel'om.
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Lektor je osoba, ktord vykondva vzdeldvaciu a prednaskova Ccinnost, je
organizatorom Podujatia a poskytovatel'om Sluzby. Lektor je ako organizator
Podujatia samostatne zodpovedny za konanie Podujatia, jeho kvalitu, ako aj
dodrzanie deklarovanych atributov Podujatia ako ¢as, miesto a termin konania.

Zaujemca je fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel’ alebo pravnicka osoba,
ktora ma zaujem objednat’ si a/alebo si objedna Sluzby ponukané prostrednictvom
Platformy, a to pre seba alebo pre iné Zaujemcom uréené osoby.

Uckastnik Podujatia je osoba Zaujemcom oznalena za Udastnika Podujatia pri
objednavke Sluzby, pripadne neskdr a ktora je oprdvnend na plnenie Sluzby —
ucasti na objednanom Podujati.

Utastnicky poplatok je poplatok za Gdast na Podujati, ktory je Zaujemca
povinny uhradit’ spésobom podl'a tychto VOP.

Voucher je potvrdenie 0 zaplateni ucastnickecho poplatku, zaslané
Prevadzkovatelom Ugastnikovi Podujatia na zadani emailovl adresu, ktoré
opraviiuje Ucastnika Podujatia zG&astnit’ sa Podujatia v termine a v dizke tam
uvedenom.

Zmluva o spolupréaci je zmluva uzavreta medzi Prevadzkovatel'om a Lektorom,
ktora upravuje najma ramcové podmienky ponuky, tvorby ucastnickeho poplatku
a dodania Sluzby, na zéklade ktorej Prevadzkovatel umozni Lektorovi ponukat
Sluzby a predavat’ Gcast’ na podujatiach Zaujemcom. Znenie Zmluvy o spolupraci
je vo vztahu k Lektorovi prilohou tychto VOP.

Clanok IT
Prava a povinnosti Lektora
Registracia

Pontkat’ a predavat’ Sluzby prostrednictvom Platformy moZe iba registrovany Lektor.
Registracia prebieha vyplnenim online registratného formulara. Lektor je povinny
registrovat’ sa vo vlastnom mene apod skuto¢nou identitou. Lektor je opravneny na
Platforme vystupovat len pod jednou identitou a pouzivat’ iba jeden uzivatel'sky ucet.
Lektor je povinny mat’ vo svojom profile autenticku fotografiu tvare, na zaklade
ktorej ho moZno stotoznit’.

Na zéklade odoslaného registratného formulara zasle Prevadzkovatel’ Lektorovi
mailovl spravu obsahujicu tieto VOP, Zmluvu o spolupraci, pripadne iné dokumenty,
ktoré je Lektor povinny odsuhlasit’ v sulade s instrukciami obsiahnutymi v mailovej
sprave. Odsuhlasenim je registracia ukoncena.

Po vykonani registracie je Lektorovi aktivovany uzivatel'sky profil sopravnenim
zverejiiovat’ ponuku Sluzieb.

Ponuka sluzieb

Kazda ponuka Sluzieb, ktor( Lektor vytvori, musi obsahovat’ najma tieto udaje:

. pocet ucastnikov, ktori sa mézu Podujatia zucastnit’,
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o aktudlny pocet vol'nych miest,

o vyska tcastnickeho poplatku v EUR (s DPH v pripade ak sa aplikuje),
o miesto konania Podujatia,

o datum konania Podujatia.

Vo svojom profile na Platforme Lektor vidi naplanované Podujatia, realizované
Podujatia, svoju odmenu a pripadne aj prezenéné listiny.

Lektor dostava sumar oducenych kurzov vo notifikaciou na email a méze poziadat
0 vyuctovaci protokol. Po schvaleni vyuctovacieho protokolu Prevadzkovatel uvolni
Lektorovi zaplatené ucastnicke poplatky ponizené o odmenu Prevadzkovatela na
bankovy ucet Lektora.

Prevadzkovatel’ vystavuje v mene Lektora faktury, a to bud’ s DPH alebo bez DPH
podra toho, ¢i je Lektor platcom DPH.

Prevadzkovatel’ eviduje faktury Lektora v ramci Platformy.

Lektor ma ku vSetkym svojim dokladom v platforme pristup.

Faktury maju svoj vlastny Gétovny rad, tak aby si ich Lektor vedel bez problémov
zaradit’ do svojho Gctovnictva.

Za vytvorenie moznosti na predaj ucasti na Podujatiach poskytovanych Lektorom
prinalezi Prevadzkovatel'ovi odmena z kazdého jedného zaplateného ucastnickeho
poplatku, pricom vyska odmeny je uvedena v Zmluve o spolupréci.

Dalsie prava a povinnosti

Prevadzkovatel’ je opravneny Registraciu Lektora zrusit’, najma v pripade ak tento
porusuje VOP alebo iné svoje zavizky voci Prevadzkovatel'ovi, pripadne ak vyhodnoti,
ze prihlasovacie udaje mohli byt’ zneuzité.

Lektor moze svoj profil zrusit’® zaslanim ziadosti na support@workshop.sk, ktord
Prevadzkovatel’ spracuje spravidla do Spracovnych dni odo diia jej prijatia.

Lektor je povinny chranit’ svoje prihlasovacie tdaje a tieto okamzite zmenit’, ak ma za
to, Ze mohli byt’ odtajnené. Prevadzkovatel' nezodpovedd za zneuZitie prihlasovacich
Gdajov.

Na fotografiach/videach alebo inych materialoch umiestiiovanych na Platforme sa
nepovoluje uvadzat svoje kontaktné Udaje. Fotografie/vided ainé materialy
umiestinované na Platforme nesmu obsahovat’ akékol'vek logd, vodoznaky, identifikaciu
hodnotenia.

Lektor nie je opravneny Platformu vyuzivat’ na ziskavanie Udajov o Zaujemcoch na ich
kontaktovanie za i¢elom priameho poskytnutia Sluzieb.
Lektor vyhlasuje, Ze vSetky fotografie/videa, akékol'vek iné materidly, ktoré na

Platformu umiestfiuje nezasahuju do prav tretich osob chranenych zakonom, najma
v8ak autorskym zakonom. V pripade, ak sa ukaze toto vyhlasenie ako nepravdivé, ma
Prevadzkovatel pravo od Lektora pozadovat’ preukézateI'nt nahradu Skody, ktord mu v
dosledku nepravdivosti tohto vyhlasenia alebo porusenia prav tretich 0s6b vznikla.
Lektor nesmie na Platformu umiestnit’ ziaden obsah, ktory by bol urazlivy, hanobiaci,
nevhodny (najmé eroticky, pornograficky néasilny obsah), v rozpore s dobrymi mravmi
a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
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Clanok III
Zaujemca

Registracia prebieha vyplnenim online registraéného formulara nachadzajiceho sa na
Platforme Zaujemcom. Zujemca sa musi registrovat’ vo vlastnom mene a pod
skuto¢nou identitou.

Registracia ulah¢uje Zaujemcovi proces nakupu a to tak, ze predvyplni uvedené data
v procese nakupu.

V pripade registracie prostrednictvom uétu na socialnej sieti sa za akceptaciu VOP
povazuje prihlasenie sa Zaujemcu do toho ktorého uCtu na socialnej sieti, t.J. najma
zadanie uzivatel'ského mena a hesla prislusného uctu.

Zaujemca moze svoj profil zrusit® zaslanim Ziadosti na support@workshop.sk,ktoru
Prevadzkovatel spracuje spravidla do Spracovnych dni odo dna jej prijatia.
Prevadzkovatel je opravneny Registraciu Zaujemcu zrusit’, najma v pripade ak tento
porusuje VOP, pripadne ak vyhodnoti, Ze prihlasovacie idaje mohli byt’ zneuzité.
Zaujemca je povinny chranit’ svoje prihlasovacie Udaje a tieto okamzite zmenit’, ak ma
za to, ze mohli byt’ odtajnené. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za zneuzitie prihlasovacich
Udajov.

Spolo¢né ustanovenia
Clanok 1V

Organizéacia Podujati a hodnotenie Lektorov

Podujatie je organizované Lektorom, ktory uréuje jeho nazov, obsah, diZku trvanie,
cenu a d’alSie deklarované atributy Podujatia a riadne dodanie Sluzby.

Zéujemca vstupuje do zmluvného vztahu priamo s Lektorom. Uvedené neplati
Vv pripade, ak je osobou ponukajicou Podujatie priamo Prevadzkovatel’.
Prevadzkovatel’ nezodpoveda za informécie o pontikanych Sluzbach, dodanie Sluzby
Lektorom ako ani za kvalitu poskytnutej Sluzby.

Prevadzkovatel’ je opravneny odstranit® z Platformy akykol'vek obsah (najmé
fotografiu, video, textovy obsah, komentar, ponuku Sluzby) v pripade, ak ho vyhodnoti
ako porusujuci tieto VOP a/alebo rozporny s filozofiou a principmi, na ktorych je tato
Platforma zalozena.

Ugastnik Podujatia mozZe po absolvovani Podujatia ohodnotit’ Lektora prostrednictvom
na to urCenej funkcie Platformy — online formularu obsahujuceho hodnotiace kritéria
Lektora vytvorené odbornou obcou. Pristup k online formularu je Uastnikovi Podujatia
umozneny na zéklade zadania verifika¢ného koédu, zaslaného Ucastnikovi Podujatia
prostrednictvom SMS spravy/mailu na nim zadané teleféne ¢islo/emailovu adresu.
Hodnotenie Lektora je zverejnené na Platforme.

Clanok V
Objednavkovy proces a platobné podmienky
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Ziujemca objedniva SluZby pre seba pripadne inych Ucastnikov podujatia
prostrednictvom na to urcenej funkcie platformy. Zaujemca v ramci objednavky oznaéi
Ugastnikov Podujatia (seba alebo iné osoby).
Prevadzkovatel’ prijima od Zaujemcov Uhrady ucastnickych poplatkov v prospech
Lektorov a vystavuje potvrdenie o0 zaplateni ti¢astnickeho poplatku vo forme Voucheru.
Utastnicky poplatok za kazdu jednotliva objednan( Sluzbu sa hradi prostrednictvom
na to urcenej funkcie Platformy, a to bud’

a) prevodom na bankovy ucet Prevadzkovatel'a

b) prostrednictvom online platobného néstroja pre priamy prevod z uctu

v banke Zaujemcu,
c) prostrednictvom platobnej brany dostupnej na webovom sidle
PrevadzkovateTla.

V pripade tihrady Ugastnickeho poplatku sposobom podla bodu 5.3. po pripisani
Ugastnickeho poplatku na G&et Prevadzkovatel'a vystavi Prevadzkovatel Ucastnikovi
Podujatia Voucher a zasle mu ho na nim zadant emailovu adresu spolo¢ne s fakttrou.
V pripade, ak U¢astnik Podujatia do 24 hodin po uhradeni G&astnickeho poplatku
neobdrzi Voucher, je povinny kontaktovat’ Prevadzkovatel'a na support@workshop.sk.
Pravnické osoby a/alebo fyzické osoby podnikatelia moézu uhradit Ugastnicky
poplatok tiez na zaklade faktury vystavenej Prevadzkovatel’om v mene Lektora, ak
sa Prevadzkovatel’ a Zaujemca nedohodli inak. V pripade uhrady U¢astnickeho poplatku
sposobom podl'a tohto bodu vystavi Prevadzkovatel' Ugastnikovi Podujatia Voucher na
zaklade zaviznej objednavky Sluzby.
V pripade ak je Lektor a/alebo je Zaujemcom Pravnickéa osoba a/alebo Fyzicka osoba
podnikatel’, ktoré je platcom DPH, Prevadzkovatel’ vystavi v zmysle platnej legislativy
predfaktaru, faktaru ako aj vyuctovaciu fakturu.

Clanok VI
Odstiipenie, neuskuto¢nené podujatie a reklamacie

V pripade zaplatenia ucastnickeho poplatku nie je mozné od zmluvy s Lektorom
odstupit’ a ziadat’ vratenie ucastnickeho poplatku, nakol’ko v zmysle ust. § 7 ods. 6
pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov dodavatela Sluzby (Lektora), nemoze spotrebitel
odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innost'ami v
ramci vo’ného ¢asu a podl'a ktorej sa dodavatel’ Sluzby zavézuje poskytnut’ tieto
Sluzby v dohodnutom c¢ase, pricom podstatou zmluvného vzt'ahu medzi Lektorom
a Zaujemcom je zavdzok Lektora poskytnut Zaujemcovi Sluzby, t.j. sluzby na volny
¢as, v dohodnutom case, resp. lehote konania Podujatia.

V pripade, ak sa Podujatie neuskuto¢ni z dévodov na strane Lektora, vyhlasi Lektor,
ak je to G¢elné, nahradny termin konania Podujatia. V pripade, ak Zaujemca/Ugastnik
Podujatia nem& zAujem oGcfast na Podujati vtomto ndhradnom termine je
Zaujemca/Ugastnik Podujatia opravneny poziadat’ o vratenie uhradeného Uéastnickeho
poplatku. Ugastnicky poplatok bude vrateny spdsobom, ktorym bol uhradeny, a to
v stlade s bodom 5.3. tohto ¢lanku, pokial’ sa zmluvné strany nedohnt inak.

Lektor je povinny Zaujemcov/Uéastnikov Podujatia bezodkladne informovat
0 zmenach vzt'ahujtcich sa Podujatie, najma na zmenu Casu, miesta, pripadne zruSenie
Podujatia.
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Prevadzkovatel’ prijima v mene Lektora reklaméacie ohl'adom poskytovania SluZieb.
Zaujemcu je povinny zaslat akékol'vek reklamédcie na emailova adresu
support@workshop.sk Prevadzkovatel’a a/alebo na adresu sidla Prevadzkovatela.

V pripade, ak je predmetom reklamacie funkénosti Platformy, je Zaujemca povinny
zaslat’ reklamaciu na emailova adresu support@workshop.sk Prevadzkovatel'a a/alebo
na adresu sidla Prevadzkovatel’a.

Pokial’ Zaujemca, ktory je spotrebitel’om, nie je spokojny so spésobom, ktorym Lektor
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Lektor porusil jeho prava, moze sa
obratit’ na Lektora so ziadostou o napravu. V pripade, ak sa Lektor k predmetnej
ziadosti nevyjadri do 30 dni odo dia jej doru€enia, pripadne tito zamietne, je Zaujemca
opravneny podat’ nadvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12
zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Prislusnymi subjektmi na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov su pravnické
osoby  zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov sa obrati.

Spotrebitel moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie sporu vyuzit' online
platformu pre rieSenie sporov, ktora je dostupna na webovej] stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok VII
Prava k Platforme

Vsetky prava Kk Platforme, programovému vybaveniu aobsahu sa na nej
nachadzajucemu (okrem obsahu tvoreného Lektormi), predovSetkym prislusné préva
dusevného vlastnictva (najma autorské pravo, prava k databazam, dizajnom, ochrannym
zndmkam) vlastni, resp. ako oprévneny uzivatel vykonava Prevadzkovatel.
Registraciou na Platforme neziskava Lektor/Zaujemca ziadne prava k Platforme a jej
obsahu.

Bez suhlasu Prevadzkovatel'a nie je nikto opravneny ich pouzit na svoje vlastné
potreby ani na iny Gcel ako ten, na ktory su v rdmci Platformy urcené.

Nikto nie je opravneny zasahovat’ do Platformy a pozmenovat’ ju alebo zasahovat’ do
jej ochrannych prvkov.

Prevadzkovatel' sa usiluje o funkénost’ a dostupnost’ Platformy, Lektor/Zaujemca
bertl na vedomie, Ze Platforma, rovnako ako iné webové stranky, mdze byt z rozlicnych
technickych dovodov docasne tUplne alebo c¢iastocne nepristupna. Prevadzkovatel
nezodpoveda za dostupnost’ a funkénost’ Platformy a v pripade jej nefunkcnosti sa bude
usilovat’ o ¢o najskorSie odstranenie jej pri¢iny; je vSak plne na zodpovednosti Lektora,
aby ponuku Sluzieb zverejnil v dostatoénom c¢asovom predstihu a Zaujemcu, aby
v pripade zaujmu o vyuzitie Sluzby si tato v dostato¢énom ¢asovom predstihu objednal
a zaplatil ucastnicky poplatok.

Za okolnosti vylu¢ujice zodpovednost’ za nedostupnost’ Platformy na strane
Prevadzkovatela sa povazuju vzdy:
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—  dlhodoby vypadok elektrickej energie v hlavnej lokalite prevadzkovania
systétmu a serverov Prevadzkovatel'a a/alebo v dosledku nedostupnych
externych sluzieb dodavanych pre Prevadzkovater’a,

- zivelna pohroma v hlavnej lokalite prevadzkovania systému a serverov
Prevadzkovatel’a a/alebo jeho dodavatel’a;

—  softvérové poskodenie systému a infrastruktary Prevadzkovatela a/alebo
jeho dodavatel’a, vratane neznamych agresivnych virusov;

- napadnutie infrastruktiry Prevadzkovatela a/alebo jeho dodéavatela zo
strany tretich osdb, ktoré ma za nésledok jej nefunk¢énost’ alebo obmedzenie
riadnej funkcnosti;

—  vopred oznamené planované odstavky Platformy;

—  neposkytnutie pozadovanej sucinnosti 70 strany
Lektora/Zaujemcu/Ucastnika Podujatia.

Clanok VII
Zavereéné ustanovenia

Prevadzkovatel ma pravo na zmenu a doplhanie tychto VOP ainych vydanych
podmienok.

Aktualne znenie je zverejnené na Platforme s uvedenim verzie a datumu, od ktorého je
platné.

Pouzivanim Platformy po vydani novych VOP, resp. inych podmienok vyslovuje
Lektor/Z&ujemca sthlas so zmenenym znenim VOP a zavizuje sa nim riadit’.

Pravne vztahy neupravené v tychto VOP ajej sucastiach sa riadia prislu$nymi
platnymi pravnymi predpismi SR.

Pripadné odchylné dojednania medzi Prevadzkovatel'om a Lektorom/Zaujemcom maju
prednost’ pred VOP.

V pripade, ak sa akékol'vek ustanovenie tychto VOP stane v akomkol'vek ohlade
neplatnym, nezdkonnym alebo nevymahatePnym, nebude tym Ziadnym spdsobom
dotknuta, alebo porusend platnost, zdkonnost alebo vymahatel'nost’” ostatnych
ustanoveni tychto VOP.

VOP nadobudaju platnost’ diom 28.5.2018



